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De mi consideracion:

Mediante la presente me dirijo a usted, en atencion al documento indicado en la referencia 1), por el
cual se dirige a SEDAPAL en relacion al reclamo interpuesto por la Asociacion de Comerciantes del
Centro Comercial Bellavista, respecto a los consumos facturados en los meses de abril y mayo del
2021, correspondiente al inmueble ubicado en Avenida Venezuela 2379, Urb. Santa Cecilia -
Bellavista, que se encuentra registrado en SEDAPAL con suministro indicado en la referencia 2).

SST-0063/2020

A efectos de resolver su representada, solicita a SEDAPAL se remita un informe donde se precise, si
los meses de diciembre de 2020 a junio 2021 han sido refacturados, asi como el motivo de dicha
modificacion.

Al respecto cumplimos con informar que se revisé el sistema comercial SGC y hemos extraido la
captura de pantalla del histérico de facturaciones del periodo de diciembre 2020 a junio del 2021 y
donde se ha determinado lo siguiente:

1) Durante el periodo comprendido de diciembre 2020 a junio del 2021, no se ha efectuado
ningun tipo de modificacion o rectificacion a los volimenes facturados en dichos meses; sin
embargo, se ha podido corroborar la existencia de un reclamo por exceso de concentracion
(VMA) en los meses de abril y mayo del 2021 en el cual luego del analisis de dicho caso se
anuld dicho concepto, como se podra apreciar de la captura de imagen del historico extraido
del sistema comercial SGC, debiendo dejar claro que la entidad no ha ejecutado ninguna
refacturacion en dicho periodo. (Adjuntamos copia de la resolucién en anexo 1-A)
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Con lo que damos por atendido vuestro requerimiento de informacion, quedando a su disposicion para cualquier AENOR
consulta adicional o aclaracion sobre el tema.

GESTION
Atentamente, DELACALIDAD
1S09001
ER-0205/2020
Ricardo Alcazar Viacava AENOR
Jefe Equipo Servicios y Clientes Especiales GESTION
AMBIENTAL
Documento —
Elaborado por Greco Cabrera Zevallos.
Proceso Atencion Cliente. GA-2020/0084
SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAJO

OHSAS 18001

SST-0063/2020

Centro Operativo Principal La Atarjea: Autopista Ramiro Prialé 210, El Agustino | Central telefénica: 317 3000 | Aquafono: 317 8000
Centros de servicios: Comas: Av.Victor Andrés Belatinde Oeste cdra. 5, El Retablo | El Callao: Av. Guardia Chalaca 1131
Breiia: Av.Tingo Maria 600 | San Juan de Lurigancho: Av. Préceres de la Independencia 3105, Canto Grande
Ate Vitarte: Av. Nicolas Ayllon 2309 | Surquillo: Av. Angamos Este 1450 | Villa El Salvador: Av. Separadora Industrial 300, primer sector 2 / 10



ANEXO 1-A

SERVICIO DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE LIMA

Reclamo No. RE1001202100658

RESOLUCION No. 15010012021000369
Lima, 23 de junio del 2021

VISTO: El Reclamo formalizado a través del Formato Anexo 1 VMA con fecha 14.05.2021

Reclamo Virtual No. . RV 180834 y 180853.

Suministro 1 2130148

Cliente :  ASOCIACION DE COMERCIANTES DEL CENTRO COMERCIAL BELLAVISTA.
Representante :  MARY HORTENCIA MENDOZA DE VIGO.

Direccion del suministro  : AV VENEZUELA, 2379 CENTRO COMERCIAL BELLAVISTA URB SANTA CECILIA
BELLAVISTA CALLAO LIMA 2

Direccion electrdénica : adm.centrocomercialbellavista@outlook.es

CONSIDERANDO: Materia Reclamada: Factor de Ajuste por Valores Méximos Admisibles (VMA) facturados en los
meses de abril y mayo/2021.

MARCO NORMATIVO

1. Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444 - Ley de
Procedimiento Administrativo General.

2. Resolucién de Consejo Directivo N° 066-2006-SUNASS.CD, que aprueba el Reglamento General de Reclamos de

Usuarios de Servicios de Saneamiento y sus modificatorias.

Resolucion de Consejo Directivo N° 011-2007-SUNASS.CD, que aprueba el Reglamento de Calidad de la

Prestacion de Servicios de Saneamiento y sus modificatorias.

Resolucién de Consejo Directivo N° 025-2011-SUNASS-CD

Resolucién de Consejo Directivo N° 044-2012-SUNASS-CD

Resolucion de Consejo Directivo N® 009-2015-SUNASS-CD

Resolucion de Consejo Directivo N° 012-2020-SUNASS-CD, que aprueba “Disposiciones extraordinarias

relacionadas con los servicios de saneamiento y el servicio de monitoreo y gestién de uso de aguas

subterréneas en el marco del Estado de Emergencia Nacional”,

8. Resolucion de Consejo Directivo N° 018-2020-SUNASS-CD, que aprueba las “Disposiciones extraordinarias
transitorias relacionadas con los servicios de saneamiento derivadas del Estado de Emergencia Nacional”

g

No o &

VIA DE INGRESO DEL RECLAMO:

¥ Que, con fecha 12.05.2021 la sefiora Mary Hortencia Mendoza de Vigo, a través del correo:
adm.centrocomercialbellavista@outlook.com presenta reclamo comercial virtual No. RV 180834,
cuestionando el cobro de exceso de concentracién de valores maximos admisibles aplicado en el mes de abril /2021,
reclamo que fue registrado en el Sistema Comercial de SEDAPAL con Reclamo No. RE1001202100658.

v Que, con fecha 12.05.2021 la sefiora Mary Hortencia Mendoza de Vigo, a través del correo:
adm.centrocomercialbellavista@outlook.com presenta reclamo comercial  virtual No. RV 180853,
cuestionando el cobro de exceso de concentracién de valores méaximos admisibles aplicado en el mes de
mayo/2021, reclamo que fue registrado en el Sistema Comercial de SEDAPAL con Reclamo No. RE1001202100657.

v" Que, con fecha 14.05.2021 Ia parte accionante en cumplimiento a lo establecido en las normas vigentes, cumple con
adjuntar el Formato Anexo 1 Volimenes Méaximo Admisibles — VMA, reclamo debidamente llenado, Vigencia de Poder
del representante legal y copia de DNI, subsanando su pretension por los meses reclamados.

v" Que, el numeral 1 del articulo 142 del Decreto Supremo No. 004-2019-]US, que aprueba el TUO de la Ley del
Procedimiento Administrativo General — Ley 27444 respecto a la obligatoriedad de plazos y términos sefiala “Los
plazos y términos son entendidos como maximos, se computan independientemente de cualquier formalidad, y
obligan por igual a la administracién y a los administrados, sin necesidad de apremio, en aquello que
respectivamente les concierna. Los plazos para el pronunciamiento de las entidades, en los procedimientos
administrativos, se contabilizan a partir del dia siguiente de la fecha en la cual el administrado presentd su
solicitud, salvo que se haya requerido subsanacién en Cuyo caso se contabilizan una vez efectuada esta”.

v" Debe indicarse, que siendo SEDAPAL una empresa de Derecho Plblico, se rige por normas de derecho plblico,
que nadie puede desconocer, bajo ninglin supuesto y en consecuencia debe observar el principio de legalidad.

3

/ 10



SERVICIO DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE LIMA

RESOLUCION No. 15010012021000369 Pag. 02

FUNDAMENTO DEL RECLAMO:

v La parte accionante, manifiesta disconformidad con el concepto de exceso de concentracion por Volimenes
maximo admisibles — VMA -facturado en los meses de abril y mayo/2021;

CTUADQOS DE SEDAPAL

1. Que, el Informe de Facturacion del Factor de Ajuste por VMA No. 302-2021-EC-ESCE de fecha 24.05.2021
emitido por el area Medicion y Facturacion del Equipo Servicios y Clientes Especiales, se precisa lo siguiente:

Sustento Técnico:

= Articulo 25° del Decreto Legisiativo No. 1280, 'Ley de Marco de la Gestion y prestacion de los Servicios de
Saneamiento”.

= Resolucion de Consejo Directivo No. 011-2020-SUNASS-CD. Anexo 1. Norma Complementaria al Decreto
Supremo No. 010-2019-Vivienda. "Reglamento de Valores Méaximos Admisibles (VIMA) para las descargas de
aguas residuales no domésticas en el sistema de alcantarillado sanitario”.

Anadlisis, -

De Ja revisidn de los recibos de los meses reclamados, si bien, los valores oblenidos no superan los pardmetros
establecidos en el Anexo No. 1. Asi como, los factores individuales en los cuatro rangos de concentracion para
los pardmetros del Anexo 1 del Reglamento de VMA, no se informan, si, considera el Factor de Ajuste de 372%.
En la misma revision se observa que el factor de ajuste de 372%, se ha aplicado a los importes por el Servicio
de Alcantarillado de S/1 557,14 y 5/1 832,74 de Jos meses de abril y mayo 2021, respectivamente.

Conclusicn:
Se ha verificado la correcta aplicacion del factor de ajuste al importe por el servicio de alcantarillado, en

concordancia con la Resolucion de Consejo Directivo No. 011-2020-SUNASS-CD, en los meses de abril y mayo de
2021,

2. Que, mediante Informe Técnico No.212-2021-EEC-AR de fecha 21.06.2021 el Equipo de Evaluacién de Calidad
de Aguas Residuales de SEDAPAL, en adelante EEC-AR, precisa lo siguiente:

Informe Técnico N° 212-2021/EEC-AR Fecha de elaboracion:  21/06/2021

DATOS GENERALES DEL USUARIO NO DOMESTICO:

Nombre / Razén Social: ASOCIACION DE COMERCIANTES DEL CENTRO COMERCIAL BELLAVISTA
Domicilio: AV, VENEZUELA N° 2379

Urbanizacion: URB. SANTA CECILIA Distrito: BELLAVISTA
DATOS COMERCIALES:
N° Suministro : NIS: 2130148 NIA : 20244988 N° Registro de UND : 20244988

Antecedentes de Registro de Usuario No Domestico

La actividad identificada en el sistema Comercial del suministro 2130148 es "Mercados populares y afines -
multicomerciales”y ha sido registrade como Usuario No Doméstico (UND) con CIIU 4719 "Otras actividades
de venta al por menor en comercios no especializados” y estd sujeto a las disposiciones normativas
contenidas en el Decreto Supremo No. 010-2019-VIVIENDA.

ANTECEDENTES DE REGISTRO DE USUARIO NO DOMESTICO

1. El 22/08/2014, mediante Carta No. 1803-2014-FEC-AR/R-UND, se comunicd al usuario que se procedio al
registro del usuario no doméstico, de acuerdo al articulo 18° del D.S. No. 003-2011-VIVIENDA vigente en
esa fecha, asignandole el Cddigo No. 20244988, que le corresponde a la identificacion de su descarga de
aguas residuales

Andlisis Técnico: (..)

2. Fl 21/01/2020, en amparo del numeral 23.1 del articulo 23° y articulo 25° del D.S. No. 010-2019-
VIVIENDA, se programd un monitoreo inopinado practicada con el laboratorio acreditado "TYPSA”,

levantando el acta de toma de muestra No. 005392 que se adjunta, suscrita por el usuario, quien tomo
conocimiento de la ubicacidn del punto de muestreo.
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ANALISIS:

3. El 30/01/2020, el Laboratorio "TYPSA” emite el Informe de Ensayo No. 000049259 que incluye los
resultados de las concentraciones de los parémetros muestreados en el punto de muestreo, ubicado en
Caja de registro externa ubicada en la vereda, aledafio a la puerta No. 3, salida de trampa de grasa; cuyas
coordenadas UTM describen: 18L N:8665761 / E:0271734, verificindose que las descargas de aguas
residuales del predio, no cumple con los VMA en 03 pardmetros del Anexo 1 del D.S. No. 010-2019-
VIVIENDA, siendo:

Pardmetro Unidad VMA * Resultados | Rango | Asignacidn Factor de
porcentual ajuste total
Aceites y Grasas (ma/L) 100 150 2 15%
Demanda Bloquimica de Oxigeno {mail) 500 1239 4 250% 300%
| Bemanda Quimica de Oxigeno {mg/L) 1000 1920 3 35%
Sélidos Totales Suspendidos (ma/L) 500 402 - 0%

* Segiin D.S, N® 010-2015-VIVIENDA

El 04/02/2020, el usuario recibe la Carta No. 099-2020-EEC-AR (F) que se adjunta, se le comunica los
resultados del monitoreo practicado el dia 21/01/2020, en cumplimiento a lo dispuesto en el numeral 24.4
articulo 24° de Ja directiva RCD No. 009-2015-SUNASS-CD e inciso 1 del numeral 26.1 del articulo 26° del
D.5 010-2019-VIVIENDA.

5. E1 05/02/2020 se ingresaron &l sistema los resultados del Informe de Ensayo N° 000049258, se actualiza
Y genera la facturacion correspondiente af recibo del mes de marzo 2020 cargando el concepto “pago por
exceso de concentracion”, por encontrarse s fecha de actualizacion (05/02/2020) dentro del periodo de
consumo del recibo de marzo 2020 (04/02/2020 al 05/03/2020); con el factor de ajuste de 300%, que le
corresponde de acuerdo a los resultados del monitoreo inopinado,

()

£n cumplimiento a la Tercera disposicicn de Iz R.C.D. No. 011-2020-SUNASS-CD que a letra indica que "A
los UND gue, a la fecha de entrada en vigencia de la presente norma, estén siendo facturados por concepto
de Pago adicional por exceso de concentracion, segin la metodologia establecida en I Resolucion de
Consejo Directivo No. 044-2012-SUNASS-CD, se les continia aplicando esta metodologia hasta el término
del ciclo de facturacidn en curso. A partir del primer ciclo de facturacion siguiente se aplica lo dispuesto en
los Capitulos IT y III de la presente norma”. Se comunico al usuario no doméstico mediante Carta N° 293-
2020-EEC-AR(F) de acuerdo af numeral 12,3 del articulo 12 de Iz R.C.D, No. 011 -2020-SUNASS-CD, que a /a
letra dice "Los conceptos no facturados en el mes que correspondan, conforme a lo sefialado en el parrafo
12.2 del presente articulo, pueden ser facturados como maximo hasta e/ segundo mes siguiente y mediante

comprobante de pago distinto, en el cual se debe detaliar las razones por las cuales no se facturd
oportunamente”.

£] 16/02/2021, el usuario mediante correo, comunicd que la toma de muestra de parte se realizaria el dia
24/02/2021 a las 2:00 p.m.; Sedapal procedio a confirmar I3 fecha y hora de toma de muestra, mediante
correo del 16/02/2020.

10. El 24/03/2021 el usuario envid TD 28375 a Sedapal, adjuntando el informe de ensayo No. 210727 del
laboratorio Envirotest S.A.C. de Iz muestra de parte del 24/02/2021 a las 14:10 horas; SEDAPAL procedid a
revisar y evaluar los resultados de los andlisis, verificando que los resultados cumplen con los VMA de los
parametros de Anexo 1, asimismo cumple con presentar el documento con el sustento de /as acciones de
mejora implementadas para adecuarse a los VMA, por lo que a partir del recibo del mes de abril 2021 Je
corresponde la suspension del cobro adicional por pago exceso de concentracion, por encontrarse la fecha
de presentacion de la documentacion (24/03/2021) dentro del periodo de consumo del recibo abril 2021

(09.03.2021 &/ 08.04.2021); lo que se comunicd al usuario el diz 30/03/2021 mediante carta No. 081-2021-
EECAR(F).

Conclusion:
£n relacion al reclamo presentado mediante Memorando No. 935-2021-ESCE, se informa que el concepto

'pago por exceso de concentracion “cargado en el recibo de los meses de abril y mayo 2021 (meses

reclamados), no Je corresponde el cobro por pago adicional exce. o de concentracion, debido a

que el usuario no doméstico adecud sus descarqgas de aguas residuales no domésticas.

. Que, SEDAPAL, en uso de las facultades contenidas en el articulo 127.2° del TUO de la Ley de Procedimiento

Administrativo General — Ley 27444 el cual precisa:

"Pueden acumularse en un solo escrito més de una peticion

Siempre que se trate de asuntos conexos que permitan tramitarse y resolverse conjuntamente (.. )" En este
sentido, advirtié que los reclamos por recibos emitidos estan referidos a la impugnacion del Factor de Ajuste por
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Valores Maximos Admisibles (VMA) facturados en los meses de abril y mayo/2021, consecuentemente, SEDAPAL
resolvera ambos reclamos en una sola resolucidn.

. Que, el Reglamento General de Reclamos de Usuarios de Servicios de Saneamiento, aprobado por Resoluciéon de
Consejo Directivo No. 066-2006-SUNASS-CD y demas modificatorias, en su Articulo 10° sefiala:

“El reclamo comercial relativo a la facturacion, debera ser presentado ante la Empresa Prestadora Servicios,
dentro de los dos (02) meses siguientes a la fecha de vencimiento de la facturacion o producto del hecho que lo
motiva”. (...) Los reclamos presentados fuera del plazo estipulado serén declarados improcedentes sin mayor
tramite.

. Que, de la revision del histérico de pagos y recibos del suministro materia de reclamo, se advierte que a la fecha de
presentacion y/o formalizacion del reclamo (12.05.2021 y 14.05.2021), los recibos de abril/2021 (con fecha de
vencimiento 24.04.2021) y mayo/2021 (fecha de vencimiento 24.05.2021), se encuentran en condicidn de
impagos y formuladas las pretensiones dentro del plazo establecido en la norma para emitir SEDAPAL
pronunciamiento de fondo.

. Que, del andlisis y revisidn del presente caso se advierte que tomando en consideracién los documentos antes descritas,
asi como las disposiciones normativas vigentes, SEDAPAL determind que el cobro por pago de exceso de concentracién
con el factor de ajuste de 372% aplicados en los meses de abril y mayo/2021, no le correspanden ser aplicados, toda vez
que el usuario con fecha 24/03/2021 envi6 el TD 28375 a SEDAPAL, adjuntando el Informe de Ensayo No. 210727 del
laboraterio Envirotest S.A.C. de la muestra de parte del 24/02/2021, verificando y evaluando SEDAPAL los resultados de
los andlisis, verificando que los resultados cumplen con los VMA de los pardmetros de Anexo 1, asimismo cumple con
presentar el documento con el sustento de las acciones de mejora implementadas para adecuarse a los VMA.,

. Que, la Resolucién de Consejo Directivo No. 018-2020-SUNASS-CD (publicada el 16.06.2020), mediante la cual se
aprueban las “Disposiciones extraordinarias transitorias relacionadas con los servicios de saneamiento derivadas del
Estado de Emergencia Nacional” aplicable al presente reclamo, establece en el Anexo, articulo 6.- Ampliacion del
plazo para la atencion de los reclamos: "6.1. Adiciénese, excepcionalmente, un plazo de treinta dias habiles al que
tienen las empresas prestadoras para emitir pronunciamiento en primera instancia (...), como corresponde para el
presente caso.

Que, el numeral 1.11 del articulo IV del Titulo Preliminar del Decreto Supremo No. 004-2019-JUS, que aprueba el Texto
Unico Ordenado de la Ley 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, respecto al Principio de Verdad Material
precisa “En el procedimiento, la autoridad administrativa competente debera verificar plenamente los hechos que sirven
de motivo a sus decisiones, para lo cual deberd adoptar todas las medidas probatorias autorizadas por Ley (...)".

En virtud a lo sefialado en el parrafo precedente y teniendo en cuenta lo precisado en el Informe Técnico No. -211-
2021-EEC-AR de fecha 21.06.2021 el Equipo de Evaluacién de Calidad de Aguas Residuales de SEDAPAL, la pretension
del accionante respecto a los meses reclamados (abril y mayo/2021) deviene en Fundado;

De conformidad a lo dispuesto en el articulo 21° del Reglamento General de Reclamos de Usuarios de Servicios de
Saneamiento, aprobado can Resolucion de Consejo Directivo N° 066-2006/SUNASS-CD v a las facultades conferidas en la
Resolucién de Gerencia General de SEDAPAL N° 0303-2011-GG del 12 de abril del 2011.

SE RESUELVE:

Articulo Primero: ACUMULAR los reclamos presentados por la sefiora MARY HORTENCIA MENDOZA DE VIGO.
en representacion de la ASOCIACION DE COMERCIANTES DEL CENTRO COMERCIAL BELLAVISTA,
mediante los reclamos virtuales Nos. RV 180834 y 180853 por la tipologia de Factor de Ajuste por Valores
Maximos Admisibles (VMA) facturados en los meses de abril y mayo/2021 asignado al Suministro No.
2130148 en base a las consideraciones expuestas en la presente resolucién

Articulo Segundo: Declarar FUNDADO el reclamo interpuesto por la sefiora MARIA HORTENCIA MENDOZA DE VIGO,
en representacién de la ASOCIACION DE COMERCIANTES DEL CENTRO COMERCIAL BELLAVISTA referido
al Pago Exceso de Concentracion-Factor de Ajuste por Valores Maximos Admisibles- VMA, aplicado en los meses de abril

y mayo/2021 a través del Suministro No. 2130148 en base a las consideraciones expuestas en la presente
resolucion.

Articulo Tercero: Encargar al drea de Atencién al Cliente del Equipo de Servicios y Clientes Especiales la anulacidn de los
importes de S/. 5,792.56 facturado en abril/2021 y S/. 6,817.79 facturado en el mes de mayo/2021 por concepto de Pago
Exceso de Concentracidn-Factor de Ajuste por Valores Méximos Admisibles- VMA, en base a las consideraciones expuestas
en la presente resolucién,
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Articulo Cuarto: Poner en conocimiento de la presente resolucién al Equipo de Evaluacién de Calidad de Aguas
Residuales -ECC-AR de SEDAPAL,

Articulo Quinto: Informar a la parte accionante que de estimarlo pertinente, le asisten recursos impugnativos, que
podra interponer opcionalmente en un plazo méximo de quince (15) dias hébiles desde la recepcion de la notificacién de
la presente resolucién: (i) Recurso de Reconsideracién que se sustentard en nueva prueba (Formato N° 8) el cual sera
resuelto por la misma entidad, o (ii) Recurso de Apelacidn, en base a una diferente apreciacion de las pruebas actuadas o
en cuestiones de puro derecho (Formato N° 9) el cual serd resuelto por SUNASS. De ser el caso deberd registrar el
recurso a través del link: http://pubnginx.sedapal.com.pe/reclamosvirtuales/#/ que corresponde a la pagina Web de
SEDAPAL-Reclamos Virtuales.

Articulo Sexto: Disponer la comunicacion y notificacién de la presente Resolucién a la parte interesada a través

del correo autorizado: adm.centrocomerciaibellavista@outlook.com asi como el control y archivo
correspondiente. .

Nrc.
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30/6/2021 Correo: Sedapal-Reclamos-ESCE - Outlook

CODIGO DE USUARIO 2130148 - RECLAMO RE1001202100658 - RESOLUCION
15010012021000369

Sedapal-Reclamos-ESCE <Sedapal-Reclamos-ESCE@sedapal.com.pe>
Jue 24/06/2021 17:26

Para: adm.centrocomercialbellavista@outlook.es <adm.centrocomercialbellavista@outlook.es>
Cco: Nora Reque Capunay <nrequec@sedapal.com.pe>; Karyn Rivera Claudio <kriverac@sedapal.com.pe>

mJ 1 archivos adjuntos (1 MB)
RESOLUCION 15010012021000369 2130148 RE1001202100658.pdf;

Sres. ASOCIACION DE COMERCIANTES DEL CENTRO COMERCIAL BELLAVISTA:

En atencidn al reclamo indicado y segun vuestra autorizacién, cumplimos con notificar la resolucion
15010012021000369, la cual se adjunta.

Por favor, no contestar a esta direccién de correo.

Si decidiera impugnar la presente resolucidn, podra ingresar el recurso que corresponda, indicando en el
punto 7. Tipo de Recurso (Reconsideracion o Apelacién), a través del médulo de reclamos virtuales
ubicado en el siguiente enlace: http://pubnginx.sedapal.com.pe/reclamosvirtuales/#/

Gracias.

Atentamente,

Atencion al Cliente

Equipo Servicios y Clientes Especiales

Gerencia Comercial

Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de Lima

sedapal
———

https://outlook.Offi(:e365.<:om/maiI/AAMkAGMXMjMzMzc4LTcxNDQtNDkOOSO4ZTE3LTAzMmNiOGNIZWQZOQAuAAAAAAAMStheyWSbQJScha1pT...8 1/} 10



30/6/2021 Correo: Sedapal-Reclamos-ESCE - Outlook

Entregado: CODIGO DE USUARIO 2130148 - RECLAMO RE1001202100658 -
RESOLUCION 15010012021000369

postmaster@outlook.com <postmaster@outlook.com>
Jue 24/06/2021 17:27
Para: adm.centrocomercialbellavista@outlook.es <adm.centrocomercialbellavista@outlook.es>

[ﬂJ 1 archivos adjuntos (55 KB)
CODIGO DE USUARIO 2130148 - RECLAMO RE1001202100658 - RESOLUCION 15010012021000369;

El mensaje se entregé a los siguientes destinatarios:

adm.centrocomercialbellavista@outlook.es (adm.centrocomercialbellavista@outlook.es),

Asunto: CODIGO DE USUARIO 2130148 - RECLAMO RE1001202100658 - RESOLUCION 15010012021000369

https://outlook.Offi(:e365.<:om/maiI/AAMkAGMXMjMzMzc4LTcxNDQtNDkOOSO4ZTE3LTAszNiOGNIZWQZOQAuAAAAAAAMStheyWSbQJSQCGa1pT...9 1/1/ 10
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Secretaria
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ini . Servicios de Saneamiento
Ministros de Saneamiento

“Decenio de la Igualdad de oportunidades para mujeres y hombres”
“Afio del Bicentenario del Peru: 200 aiios de Independencia”

Lima, 29 NOVIEMBRE 2021

OFICIO N° 8539-2021-SUNASS-TRASS g Firmado digitalmente por:
. e MOSCOL SALINAS Katty
%‘ Sngeline FAL 20158219855 soft
Sr. ! FIRMA hdotive: Soy el autor del
Francisco Benavente Escobar DIGITAL iﬂc;m_ezn;ﬂ”mum 2057-56.0500
Jefe Equipo Servicios y Clientes Especiales (e) EeEnE B

SEDAPAL

Av. Tingo Maria N° 600 - Brefia
jolave@sedapal.com.pe
Presente.-

Asunto: Solicitud de Informacion
Suministro: 2130148

De nuestra consideracion:

Por encargo del Presidente del Tribunal, me dirijo a Ud., con relacién al reclamo interpuesto por
ASOCIACION DE COMERCIANTES DEL CENTRO COMERCIAL BELLAVISTA, respecto de los consumos
facturados en los meses de abril y mayo de 2021 correspondiente al inmueble ubicado en Av.
Venezuela N°2379, Urb. Santa Cecilia, Bellavista, Callao.

Sobre el particular, de acuerdo a la facultad conferida en el numeral 26.2 del articulo 26 del
Reglamento General de Reclamos de Usuarios de Servicios de Saneamiento, aprobado por Resolucion
de Consejo Directivo N° 066-2006-SUNASS-CD, modificado mediante Resoluciones de Consejo
Directivo N© 088-2007-SUNASS-CD y N°© 064-2009-SUNASS-CD, este Organo Colegiado, a fin de
resolver con los mayores elementos de juicio posibles, le solicita nos remita un Informe donde se
precise si los meses de diciembre de 2020 a junio de 2021 fueron refacturados, asi como
el motivo de dicha modificacion, sefalando el volumen sobre el cual se realizé la
refacturacion, para cada mes.

La informacidn solicitada, debera ser remitida a este Tribunal dentro del quinto (05) dia de notificado
el presente.

Atentamente,

Documento firmado digitalmente

Katty Moscol Salinas
Secretaria Técnica del TRASS

CA/GA
Av. Bernardo Monteagudo N° 210 — 216 — Magdalena del Mar — Lima 17 — Pert
Teléfonos: 614-3200 Fax: 614-3140
Casilla Postal N°© 0019- Lima 17
sunass@sunass.gob.pe 1 O / 1 O



