
 

  

 

 

 

Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombre (2018 – 2027)” 
 “Año del Bicentenario del Perú: 200 Años de Independencia” 

 

Carta No.   3807     –2021-ESCE 
 

Lima, 30 de noviembre del 2021  
 

Señora(ita): 
Katty Moscol Salinas  
Secretario Técnico del TRASS 
Presente. - 
 

Referencia:      1) Oficio No. 8539-2021/SUNASS-TRASS 
      2) Suministro No. 2130148 

   

De mi consideración: 
 

Mediante la presente me dirijo a usted, en atención al documento indicado en la referencia 1), por el 
cual se dirige a SEDAPAL en relación al reclamo interpuesto por la Asociación de Comerciantes del 
Centro Comercial Bellavista, respecto a los consumos facturados en los meses de abril y mayo del 
2021, correspondiente al inmueble ubicado en Avenida Venezuela 2379, Urb. Santa Cecilia - 
Bellavista, que se encuentra registrado en SEDAPAL con suministro indicado en la referencia 2). 
  

A efectos de resolver su representada, solicita a SEDAPAL se remita un informe donde se precise, si 
los meses de diciembre de 2020 a junio 2021 han sido refacturados, así como el motivo de dicha 
modificación. 

 

Al respecto cumplimos con informar que se revisó el sistema comercial SGC y hemos extraído la 
captura de pantalla del histórico de facturaciones del periodo de diciembre 2020 a junio del 2021 y 
donde se ha determinado lo siguiente:  
 

1) Durante el periodo comprendido de diciembre 2020 a junio del 2021, no se ha efectuado 
ningún tipo de modificación o rectificación a los volúmenes facturados en dichos meses; sin 
embargo, se ha podido corroborar la existencia de un reclamo por exceso de concentración 
(VMA) en los meses de abril y mayo del 2021 en el cual luego del análisis de dicho caso se 
anuló dicho concepto, como se podrá apreciar de la captura de imagen del histórico extraído 
del sistema comercial SGC, debiendo dejar claro que la entidad no ha ejecutado ninguna 
refacturación en dicho periodo. (Adjuntamos copia de la resolución en anexo 1-A) 
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Con lo que damos por atendido vuestro requerimiento de información, quedando a su disposición para cualquier 
consulta adicional o aclaración sobre el tema. 
 

Atentamente, 
 
 
 
Ricardo Alcázar Viacava 
Jefe Equipo Servicios y Clientes Especiales  
 

Documento  
Elaborado por Greco Cabrera Zevallos. 
Proceso Atención Cliente. 
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ANEXO 1-A
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30/6/2021 Correo: Sedapal-Reclamos-ESCE - Outlook

https://outlook.office365.com/mail/AAMkAGMxMjMzMzc4LTcxNDQtNDk0OS04ZTE3LTAzMmNiOGNlZWQzOQAuAAAAAAAMStheyWSbQJS9cea1pT… 1/1

CODIGO DE USUARIO 2130148 - RECLAMO RE1001202100658 - RESOLUCION
15010012021000369

Sedapal-Reclamos-ESCE <Sedapal-Reclamos-ESCE@sedapal.com.pe>
Jue 24/06/2021 17:26

Para:  adm.centrocomercialbellavista@outlook.es <adm.centrocomercialbellavista@outlook.es>
Cco:  Nora Reque Capunay <nrequec@sedapal.com.pe>; Karyn Rivera Claudio <kriverac@sedapal.com.pe>

1 archivos adjuntos (1 MB)

RESOLUCION 15010012021000369 2130148 RE1001202100658.pdf;

Sres. ASOCIACION DE COMERCIANTES DEL CENTRO COMERCIAL BELLAVISTA:

En atención al reclamo indicado y según vuestra autorización, cumplimos con no�ficar la resolución
15010012021000369, la cual se adjunta.

Por favor, no contestar a esta dirección de correo.

Si decidiera impugnar la presente resolución, podrá ingresar el recurso que corresponda, indicando en el
punto 7. Tipo de Recurso (Reconsideración o Apelación), a través del módulo de reclamos virtuales
ubicado en el siguiente enlace: h�p://pubnginx.sedapal.com.pe/reclamosvirtuales/#/

Gracias. 

Atentamente,

Atención al Cliente
Equipo Servicios y Clientes Especiales
Gerencia Comercial
Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de Lima 
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30/6/2021 Correo: Sedapal-Reclamos-ESCE - Outlook

https://outlook.office365.com/mail/AAMkAGMxMjMzMzc4LTcxNDQtNDk0OS04ZTE3LTAzMmNiOGNlZWQzOQAuAAAAAAAMStheyWSbQJS9cea1pT… 1/1

Entregado: CODIGO DE USUARIO 2130148 - RECLAMO RE1001202100658 -
RESOLUCION 15010012021000369

postmaster@outlook.com <postmaster@outlook.com>
Jue 24/06/2021 17:27

Para:  adm.centrocomercialbellavista@outlook.es <adm.centrocomercialbellavista@outlook.es>

1 archivos adjuntos (55 KB)

CODIGO DE USUARIO 2130148 - RECLAMO RE1001202100658 - RESOLUCION 15010012021000369;

El mensaje se entregó a los siguientes destinatarios:

adm.centrocomercialbellavista@outlook.es (adm.centrocomercialbellavista@outlook.es)

Asunto: CODIGO DE USUARIO 2130148 - RECLAMO RE1001202100658 - RESOLUCION 15010012021000369
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Técnica 

del 
Tribunal 

Lima, 29 NOVIEMBRE 2021 
 
OFICIO N° 8539-2021-SUNASS-TRASS 
 
Sr. 
Francisco Benavente Escobar 
Jefe Equipo Servicios y Clientes Especiales (e) 
SEDAPAL 
Av. Tingo María N° 600 - Breña 
jolave@sedapal.com.pe 
Presente.- 
 
Asunto: Solicitud de Información 

Suministro: 2130148 
 
De nuestra consideración: 
 
Por encargo del Presidente del Tribunal, me dirijo a Ud., con relación al reclamo interpuesto por 
ASOCIACIÓN DE COMERCIANTES DEL CENTRO COMERCIAL BELLAVISTA, respecto de los consumos 
facturados en los meses de abril y mayo de 2021 correspondiente al inmueble ubicado en Av. 
Venezuela N°2379, Urb. Santa Cecilia, Bellavista, Callao. 
 
Sobre el particular, de acuerdo a la facultad conferida en el numeral 26.2 del artículo 26 del 
Reglamento General de Reclamos de Usuarios de Servicios de Saneamiento, aprobado por Resolución 
de Consejo Directivo N° 066-2006-SUNASS-CD, modificado mediante Resoluciones de Consejo 
Directivo Nº 088-2007-SUNASS-CD y Nº 064-2009-SUNASS-CD, este Órgano Colegiado, a fin de 
resolver con los mayores elementos de juicio posibles, le solicita nos remita un Informe donde se 
precise si los meses de diciembre de 2020 a junio de 2021 fueron refacturados, así como 
el motivo de dicha modificación, señalando el volumen sobre el cual se realizó la 
refacturación, para cada mes. 
 
La información solicitada, deberá ser remitida a este Tribunal dentro del quinto (05) día de notificado 
el presente. 
 
 
Atentamente, 
 
 
Documento firmado digitalmente  
_______________________ 
Katty Moscol Salinas 
Secretaria Técnica del TRASS 
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